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OU EN SOMMES-NOUS ?

POL'HOP, UNE JEUNE MARQUE...
DEJA TAILLEE POUR LE MONDE

L’histoire de POL’HOP commence loin des projecteurs, dans un petit bureau du sud de la France, un 1er juillet
2017. Mais I'ambition, elle, était déja grande.

A I'origine, un homme : Xavier BESSARD, 30 ans de carriére dans les produits ménagers a I'international. ||
crée BALMORAL INTL pour offrir aux marques francaises un accompagnement export sur mesure.

Trés vite, de grands noms lui font confiance
pour exporter leurs marques :

@ Maison Verte - You - O'Cedar - Baranne
swania
.“ fd Celd - Michelin - Bo Paris - Babyliss -
g Anne Faugeére - Logis Bleu...

CARGO Centrakor - Sitram - Geneviéve Lethu...

L'expertise parle d’elle-méme !

Mais une idée germe :
Si cette expertise, cette agilité, cette passion... Devenaient une marque a part entiére ?




NAISSANCE DE POL'HOP :
UNE VISION 100% INTERNATIONALE

En 2020, notre plus belle création voit le jour : POL’HOP, une marque de produit de ménage pensée pour le
monde ! Dés le départ, I'export est au coeur du projet. Notre réseau est sécurisé, pas de marché paralléle,
pas de surprises pour nos partenaires. La proximité, méme a 5 000 km, est notre priorité !

Balais, éponges, gants, pinces a linge... Chacun de nos produits est concu avec soin, testé rigoureusement, et

habillé d'un design moderne. / -
[ W

Simplifiez-vous la vie !

POL'HOP, c’est plus gu’un nom : c’est une philosophie.

Des produits efficaces Un accompagnement
Une qualité durable Une proximité avec nos partenaires
Des prix accessibles Une adaptabilité aux différents marchés

DE LA PROXIMITE NAIT L'EFFICACITE

Nous renforcons également notre partenariat avec HERITAGE (ex-SWANIA), détenteur de marques

emblématiques comme Bonux, Vigor, Baranne, Minidoux, O'Cedar...
Une collaboration fondée sur la confiance et la performance, qui prolonge une histoire commune et soutient

notre croissance a long terme.




UNE STRATEGIE DIGITALE AFFIRMEE

Dés 2022, nous lancons notre site institutionnel www.balmoralintl.com, suivi du site dédié a notre marque

www.polhop.net, avec l'aide de I'agence ACTI NAGA de Lyon.

Nos newsletters sont retravaillées pour mieux vous informer.
Notre image de marque commence a se structurer pour parler d’'une seule voix :
+ Celle de I'efficacité et de la simplicité.

CAP LOGISTIQUE ET STRUCTURATION
En aolt 2023, un tournant logistique s'opére : nous collaborons avec LE ROY, un prestataire moderne basé )L LE R()Y

logistique
prés de Marseille, qui nous offre 36 000 m* de stockage et une maitrise totale des flux.

Dans le méme temps, Marc GUYOMARD renforce notre équipe pour piloter, plus particulierement, les
approvisionnements et |la gestion financiére.

CAP SUR DE NOUVEAUX MARCHES

Mi-2024, POL’HOP accélére son développement a l'international avec une prospection ambitieuse en Israél,
en Arabie Saoudite et en Inde.

Les pays russophones bénéficient d’'un meilleur suivi grace a l'arrivée de Ramazan KURAMAGOMEDOQV, qui
prend en charge |'administration des ventes.

Il décline notre site www.polhop.net en russe pour accompagner ce développement.




UNE PRODUCTION RECENTREE SUR L'EUROPE

En parallele, nous recentrons nos outils de production sur I'Europe. Nous avons compris que pour étre leader,
il faut faire des choix :

Nous avons dit oui a la qualité européenne,
Non a la production a bas co(t incontrélée.

Notre usine turque est cédée, et désormais, 95 % de nos produits sont fabriqués en France, en Espagne et en
Italie, gage de qualité, de réactivité et de transparence.

Seuls les microfibres (Chine), les balais coco (Sri Lanka) et les gants (Malaisie) restent hors Europe.

RENFORCEMENT DE L'EQUIPE & STRATEGIE MARKETING

En 2025, I'équipe continue de s’agrandir pour accompagner la croissance de POL'HOP.

Ramazan KURAMAGOMEDOV rejoint I'aventure a temps plein pour piloter I'administration des ventes,
assurant un suivi client plus fluide et réactif.

Peu aprés, Alexis NOUET rejoint I'équipe. En charge de la prospection, il contribue activement au
développement commercial tout en appuyant les actions marketing.

Dans la continuité, Benjamin MEUGNOT integre I'entreprise en tant que chargé marketing et commercial. Sa
mission : renforcer la visibilité de la marque et valoriser nos produits aupres des distributeurs. Le site web
est retravaillé, et les vidéos produits sont relancées sur les réseaux sociaux.

En paralléle, notre présence sur le terrain se renforce :
Depuis 2021, Marc OUEDRAOGO est notre commercial en Cote d’lvoire. Sa présence locale garantit un suivi
réactif, des échanges fluides et un ancrage solide sur le marché.

Au Cameroun, Christine EPETIT joue un réle essentiel. Sa connaissance du terrain et sa proximité avec les
acteurs locaux assurent un développement efficace et ciblé de la marque.




UNE CROISSANCE RAPIDE ET
DES CHOIX STRATEGIQUES FORTS

Aujourd’hui

Notre force : une capacité a agir vite, innover et s'adapter, avec des lancements de gamme en quelques mois et une

présence dans plus de 50 pays, notamment au Moyen-Orient, en Russie et en Afrique, ol nous sommes aujourd’hui
leader.

Pour accompagner notre croissance, nous avons pris le temps de faconner
une image de marque forte, fidéle a I'’esprit POL'HOP.

Une charte graphique forte :

[
« Un logo simple, moderne et facilement identifiable. po/
« Des couleurs visibles et dynamiques : vert vif pour la fraicheur & ‘ ézp _

et la visibilité, gris argenté pour I'élégance.

Une présence digitale active :
« Un site trilingue (francais, anglais, russe) et bientot quadrilingue (arabe),

A
constamment mis a jour. m
« Une newsletter mensuelle pour suivre nos évolutions. m@ > ‘

« Des vidéos produits publiées en plusieurs langues sur LinkedIn,
Instagram, TikTok et Facebook.



UNE CROISSANCE RAPIDE ET
DES CHOIX STRATEGIQUES FORTS

Des outils marketing personnalisés :

« Des catalogues produits adaptable aux besoins clients.

» Des supports de PLV a I'image de POL'HOP : cravates, stop-
rayon, piques-manche, bandes de rives...

De nouveaux marchés s’ouvrent. De nouvelles gammes s’inventent.
Et une conviction ne change pas:

POL'HOP n'est pas qu’une marque. C'est un partenaire.

Pour les distributeurs. Pour les consommateurs. Pour ceux qui veulent
plus de simplicité dans un monde complexe.

Notre objectif est clair :

Devenir LA référence mondiale dans les produits de ménage.
.4 Sans perdre notre ADN : humain, agile, exigeant.

Simplifiez-vous la vie !

@ POL'HOP, SIMPLIFIEZ-VOUS LA VIE. ET TRANSFORMEZ LE MONDE DU MENAGE AVEC NOUS !
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FABRIQUER EN EVROPE

Créé en France, fabriqué en
Europe ! Plus de 95% de nos

produits sont congus dans hos

usines en France,
Italie.

Espagne et

CREATE
VALUE

CREER DE LA VALELA

Faciles a utiliser, innovants,
durables : nhos produits combinent
efficacitée et performance, en
permanents comme en promos.
Résultat ? Du CA et de la marge au
rendez-vous pour votre rayon !

DECOLLER !

Grace a une présence active sur les
réseaux sociaux, POL’HOP s’impose
comme une maregue reconnue, tout
en affirmant son ADN résolument
internationale.

Visibilité, notorietéeé et ambition
mondiale au service de votre rayon !
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1. Qualité garantie

o

1. 0U EN SOMMES-NOUS

Des produits et services conformes aux normes europeéennes pour une fiabilite optimale.

& 2. Livraison rapide et efficace

\
Pro forma sous 48h avec taux de service garanti = 80%. En cas de reliquat, bénéficiez de 2% de remise
sur la commande suivante. Communication claire, zéro surprise.

J
)
= 3. Conformité réglementaire | :
Exportation maitrisée : documentation, licences, et respect total des hormes internationales. BALMORAL INTL X POL'HOP :
J | |
N ~ Plus qu‘un fournisseur, un
e 4. Support commercial complet partenaire durable pour votre
Fiches techniques, argumentaires sur www.polhop.net, assistance réactive par mail & teéléphone. succes a l'international
Tracabilité au carton effective depuis juin 2024.
| J
~N
O 5. Transparence totale

Changements de prix, deélais, conditions... vous étes informe en toute clarte, a chaque étape.
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1. 0U EN SOMMES-NOUS 2

\
& 6. Confidentialité assurée
Vos données et échanges restent strictement confidentiels.
I J
\
¥ 7. Engagement éthicue
Respect des droits humains, de I'’environnement et des praticques commerciales responsables.
J
| |
\
¥ 8. Gestion des riscgues intégrée .
Solutions d’assurance, contrats sécurisés, anticipation des imprévus a l'international.
: J
\

@ 9. Adaptabilité internationale
Nous evoluons avec vous, en fonction des marcheés et des reglementations.

9710. L’excellence, ensemble

Accessibles, engages et ambitieux : hous vous accompagnhons pour booster votre croissance. i
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Chez BALMORAL INTL, 100 % de notre activité est
tournée vers I'export. Nos usines, implantées en
France, Espagne et Italie, sont congues pour
offrir une c¢ualité irréprochable tout en

s’adaptant avec souplesse aux exigences de
marches tres diversifiés a travers le monde.

? Siége basé a Ecully (Lyon)

® Entrepét de 36 000 m2 a Courthézon, a
proximité du port de Fos-Marseille, pour une
logistique fluide et reactive.

Floualité, flexibilité, proximité logistigque : des
infrastructures européennes au service de votre
kpezrfor'mance a I'international.
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3. NOS OBJEGTIFS

MISSION

Offrir des produits de qualite, fabriques en
Europe, a des prix accessibles,

Continuer d’innover et de croire en un
avenir meilleur pour le consommateur.

VISION

Prendre soin des biens et des personnes
pour une consommation plus authentique
& durable,

Venir en aide a ceux qui en ont besoin

. < V!
avec des actions RSE concretes. \ &
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Simplicité d’utilisation des

produits O\ Yl
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A. NOTRE ACTUALITE

].
LES ATTENTES DES CONSOMMATEURS.

Le na‘\'ur'e\

sans plastique
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Durabilité







1. LA GAMME £ ]alid4)]

La gamme T3l {171 représente I’évolution technologique des
produits POL’HOP. Congue pour allier performance, confort et

C[Vg:1e]|[I-M-]|[LsSe distingue par ses bords antichocsliliy:#

garantissant qualité et confort d’utilisation.

Balais, pelles & balayette, lave-pont... Chaque produit offre un
nettoyage efficace, ergonomicue et fiahle,Jg=lololsleF:-To Mr-18)N
attentes des professionnels et des particuliers exigeants.

En 2026, Tl I<11 s’élargit avec de nouvelles références,
renforcant I'offre POL’HOP et proposant des solutions toujours
plus compléetes pour I'entretien quotidien.

Pl




Balai SOFT TECH antichoc

Le bord antichoc en TPR est renforcé. Il dépasse en
hauteur de la semelle pour encore plus protéger murs et mobiliers.

Nouvelle forme plus douce

*Photo prototype
Couleurs non definitives

Frottoir SOFT TECH

Le frottoir est désormais bi-matiere. Le TPR absorbe
tout choc et donc protége murs et mobiliers.

Balai + manche SOFT TECH

nhouvelle semelle avec TPR tout autour pour encore
plus proteéger murs et mobiliers.

777 T
m AL

*Photo prototype
Couleurs non définitives




Balayette WC +
socle CONFORT

Pelle bord souple
fixable sur
manche CLIP

P@p

Manche renforcé SOFT TECH bicolore vert G gris, 130cm

Le manche CONCORDE rejoint la gamme
SOFT TECH

Balayette WC + socle SOFT TECH

Un designh plus moderne, deux couleurs, le
socle a une base TPR pour éviter tout renversement. Facile a
laver.

Pelle bord souple fixable sur manche SOFT TECH

une pelle plus grande avec un design
permettant de retenir plus de poussiere a l'intérieur.
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LES PRODUITS SOFT TECH :

Pelle + balayette
clipsable CONCORDE

Iy

SRLELLYY

1. LA GAMME

YA

*Photo prototype

Couleurs non definitive

P@p

Pelle + balayette clipsable SOFT TECH

Innovation 2026 : une pelle plus grande avec un design
permettant de retenir plus de poussiere a l'intérieur.
Balayette plus facile a clipper sur la pelle.

Pinces a linge SOFT TECH (lot cde 20 unités)

Innovation 2026 : pinces en TPR prenant soin du linge, he
laissant aucune trace méme sur les textiles delicats. La
pince est antiglisse. Le TPR est appliqué a l'intérieur et a P
I'extérieur. D




Concue pour répondre aux besoins des particuliers exigeants comme des
professionnels de I'entretien, la gamme CLEAN EXPERT offre une solution
compléete de balais multiusages alliant efficacité, praticité et robustesse.

Chaque produit a été pensé pour garantir un nettoyage optimal sur toutes
les surfaces, grace a des matéeriaux de qualite et a une conception
ergonomique facilitant 'usage au quotidien. Légers, maniables et résistants,
les balais CLEAN EXPERT s’adaptent aussi bien aux environnements
domestiques qu’aux espaces professionnels a fort passage.

Avec CLEAN EXPERT, POL’HOP met son savoir-faire au service de la
propreté, en alliant performance, durabilité et confort d’utilisation.
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Balai multiusage 40cm CLEAN EXPERT, housse en
microfibre, manche télescopicgue 72cm-123cm
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Innovation 2026 : une platine plus épisses pour une
meilleure adhérence au sol. Ce produit passe aux couleurs
POL’HOP pour une meilleure cohérence de gamme.
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Housse de rechange grattante en microfibre FOR CLEAN EXPERT

Innovation Z026 : housse combinant polyester et polyamide

| 1 =] e el " * |
] . - * g
e e il T —— » ==
g a Lafi = Th
| i - M I Bi —
]

donc pouvant étre utilisee seche ou humide. Doublure en nylon
e | SRR T — S . pour plus d’hygiene.

e
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Balai multiusage XXcm CLEAN EXPERT, housse en microfibre
avec essoragie sans contact, manche télescopicgue XXcm-
KRKcm

Innovation 2026 : ce combiné est utilisable sec ou humide. Le

systeme « butterfly » permettant un essorage sans aucun contact
avec les mains.

Housse de rechange grattante en microfibre FOR CLEAN EXPERT

Innovation 2026 : housse de rechange tres facile a placer.
Lavable en machine.




Q0° J. LA GAMME STAR

N

Depuis sa creation, Ia s’est imposée comme une référence de
offrant un

Pour 2026, avec de nouvelles references, renforcant son offre et

répondant encore mieux aux besoins d'un marché ou Ila

sont essentielles. Balais, serpillieres a franges, eponges, brosses...
chaque produit conserve les standards de soliditée, qui font
la réeputation de la gamme.

Avec cette extension, nhous permettons a chacun de
tout en c¢largissant les solutions
disponibles pour ses clients et partenaires.
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Balai STAR

Innovation 2026 : Le balai ARIANE integre la gamme STAR.

Brosse a laver STAR forme ergonomicue

Innovation 2026 : La brosse MOUSE intégre la gamme STAR.

Carrés épongie couleurs STAR (lot de 3 unités)

Innovation 2026 : Les carrés éponges JOY integrent la gamme
STAR avec un nhouveau format 19x15 cm, encore plus pratique a
prendre en main, et de nhouvelles couleurs vives !




J. LA GAMME STAR

Pelle + balayette clipsable STAR

Innovation 2026 : pelle plus grande pour un meénage encore
plus rapide !

Pinces a linge STAR (lot de 36+4)

Innovation 2026 : lot super économique avec 40 pinces dont
4 offertes. Nouvelle forme avec bout arrondi.

*Photo prototypg
Pinces a linge STAR (lot de 24) Couleurs non definitive
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) 1. LES BALAIS

BALAIS D'INTERIEUR :

Balai COLUMBIA

Innovation 2026 : un nhouveau moule
d’injection pour faire renaitre un balai
mythique !
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*O 1. LES BALAIS oy

BALAIS D'INTERIEUR + MANCHES :

Balai + manche OLA

Innovation 2026 : balai trés design en forme de vague.

L’implantation des fibres releve du défi. Leur inclinaison permet
un hettoyage efficace, y compris dans les coins.




1. LES BALAIS Pl

Neuvelle semels

Balai + manche NICKEL CHROME

Innovation 2026 : fibres couleurs POL’HOP
plus d’originalité, de pep’s et de visibilité en
linéaire.

Balai fibres longues + manche SUPER

Innovation 2026 : semelle trés design grace
a laquelle ce balai peut étre aussi utilisé
comme balayette.




BALAIS D’EXTERIEUR + MANCHES :

Pl
1. LES BALAIS -

Balai d’extéricur + manche GARDEN

Innovation 2026 : semelle originale avec une
douille inclinée pour accueillir un manche tres solide.

RHOEOEYPE
R
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¢)  2.LES ENSEMBLES LAVE-SOLS %

Ensemblie lave-sols 13L PERFECT

f 13 litres au prix

Innovation 2026 : le seau passe de 10L a 13L, I'essoreur
est plus facile a clipper puis a déclipser du seau.

O
0
cdu 10 litres ! O




3. LES EPONGES ET RECURANIS  ““w

CARRES EPONGE
: . I;Intre clarré vaisselle est trés alhsurh;n[.
f I [ — g a souplesse ainsi que sa texture le rendent
EKTEH -..I"-:'I"H AP idéal pour laver et faire briller la vaisselle,
Il ne laisse aucune trace et est biodégradable.

Carrés €pon ge 'y 20 time’ SQUARE WASHING-UP SPONGES
i Dur washing-up sponge is very absorbent,
3 uare Its flexibility as well as its texture make itideal
q‘ / for washing-up and making dishes shine,
!Hﬂ-'-:..'nin E-u!:l ‘ It lzaves no trace and is biodegradable.
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Carrés éponge couleurs JOY (lot de 5 unités)

Innovation 2026 : un nouveau pack mettant en avant le
pouvoir d’absorption de I'éponge (jusqu’a 20 fois son poids).
5 couleurs exclusives assorties dans un pack !
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LE + PRODUIT : gants antidérapants et
antitranspirants, pour des mains
proteégeées et douces .

P{@o

iInnovation 2026 :

Les gants de ménage PROTECT adoptent desormais les
couleurs de Ia marque, passant du bleu foncé au vert.
Ce changement renforce la cohérence visuelle de notre
gamme et ameliore la visibilité en rayon.

Au-dela de ce renouvellement visuel, hos gants integrent
désormais toutes les mentions et normes
obligatoires afin d'étre pleinement conformes a Ia
Iégislation européenne.

Cette évolution allie modernité et transparence,
renforcant la confiance de nos clients et partenaires.




Le lancement de Ia
gamme BEAUTY est
prévue pour juin 2026

V. LA GAMME

POL’HOP enrichit son offre avec la nouvelle gamme . RY, dédiée
peau et a 'hygiéne corporelie. Jol=1aL-Nle]sT-We=TITosl o] e (I3 eTgloYe [I]) fJW o] o T T W oY1V ]
allier douceur, efficacité et confort,Flel-ol o=t T o]V (T34 [T LW e [N o I-F- [V =) - T oo 18]S
les besoins.

Of sT-Te[S BT d (o] [ M-Iy ol Lo To (I W eTeTi Mol aid[dlUINE eXpérience sensovrielle a
en respectant la fragilité de la peau. Les materiaux selectionnés garantissent
qualite, durabilité et sécuriteé, [g-TololaleETa =18 Ma o= ToTe F-ale I (TR o [P {[e [-F-To ] £H

Avec TV 1 nA POL’HOP ropose une gamme complete pour
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utilisation.




. LA GAMME

Epongje de douche FLOWER

Fleur de douche généreuse, en "petales", mousse le gel ou
savon et exfolie delicatement la peau.

Eponge exfoliante NATURAL SPA

Eponge 100% cellulose avec cété exfoliant, pour un nettoyage
deélicat de la peau.

Eponge ergonomicgue NATURAL FORM

Eponge ergonomique 100% cellulose, hypoallergénique et
ultra-douce, pour tout le corps.




. LA GAMME

Eponge MAKE UP (lot de 2 unités)

Deux e¢eponges démaquillantes 100% cellulose,
hypoallergéniques, pour un nettoyage en profondeur
et respectueux de la peau.

Eponge cde bain DINO KIDS

Eponges amusantes pour enfants, ergonomiques et
anti-microfibres, avec un léger effet grattant grace
aux parties colorées. Transforme le bain en jeu !

Gant PELLING

Gant exfoliant professionnel pour un soin Hammam a
domicile, pour une peau sublimée.




Vl. NOS ETIQUETTES PRODUITS

POL’HOP modernise la présentation de ses produits avec de nouvelles
étigqquettes conformes a sa charte graphicgue et pensées pour renforcer la
cohérence visuelle de I'ensemble de ses gammes.

Plus lisibles, plus esthétiques et plus impactantes, ces etiquettes offrent une
meilleure visibilité en raygyon tout en facilitant la segmentation cdes

produits grace a un code couleur spécifigque a chague gamme. Cette

organisation claire permet une identification immédiate et valorise I'image
de la marque.

Alliant design, clarté et fonctionnalité, ces nouvelles étiquettes refletent
la volonté de POL’HOP d’offrir une expérience produit plus fluide, plus
moderne et parfaitement reconnaissable.

Wﬁop
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La nhouvelle charte graphique de nos etiquettes :
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Etiquettes gamme principale POL’HOP
Evolution 2026 : Nouvelles couleurs pour maximiser la

visibilité des étiquettes en rayon et reéorganisation de
L UL I'étiquette pour améliorer sa lisibilité.

Etiquettes CLEAN EXPERT

Evolution 2026 : Réorganisation de ['étiquette, nouvelles

typographie et couleurs d’écriture pour améliorer la lisibilité et Ia
visibilité des étiquettes en rayon
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Vil. NOS VIDEOS

DIDACTIQUES, SATISFAISANTES, HUMORISTIQUES

ww Nos produits prennent vie en vidéo !

Depuis plusieurs mois, notre équipe Marketing crée des contenus vidéo impactantes : démonstrations
dicdacticques, formats satisfaisants ou encore humoristicgques, pensés pour capter I'attention tout en
valorisant les atouts de nos produits.
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*f Spécialement congues pour les réseaux sociaux, ces vidéos sont la pour informer, séduire et engager-.

Utilisez-les librement sur vos propres canaux pour booster votre visibilité !
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Un simple scan du QR code et vous accedez a tous hos contenus préts a partager !




DES LINERIRES ET DES
TG PERCUTANTES !




2026,
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¢ Nos 10 engagements, c’est du concret !

lIs témoighent de notre passion pour Ila cualité
produit et un service irréprochable.

*f Notre forte présence sur les réseaux sociaux booste
votre attractiviteé et attire encore plus de clients dans
vos rayons DPH.

Avec plus de 95% de notre production en Europe, hous
vous garantissons des produits durables, fabriqués a

partir de matiéres pures et de qualité premium.

@ Notre spécificité ? Etre 100% a l'international,
pour une écoute attentive et une reéactiviteé sans faille.

Avec POL’HOP, simplifiez-vous la vie et faites de

ETRE ENCORE PLUS PROCHE DE VOUS ~%

4 D
# Cap sur 2026 avec des gammes ¢ui font Ia

cdifférence !

Notre gamme STAR : des produits économicues
mais qualitatifs, pensés pour répondre aux attentes
du plus grand nhombre.

¢ Nos combinés de lavage : un nettoyage efficace,
sans contact, pour plus d’hygiéne et de praticité.

& Et bientét, la gamme BEAUTY : des produits a

forte valeur ajoutée, pensés pour booster vos
marges.

. Des solutions concretes, adaptées a vos besoins et a

grandes choses ensembile !
. Y,

ceux de vos clients. Avec POL’HOP, l'innovation

continue !
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