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BALMORAL INTERNATIONAL
ФРАНЦУЗСКАЯ КОМПАНИЯ !

Что за бренд ?
BALMORAL INTERNATIONAL : это французское предприятие малого и среднего бизнеса,
расположенное в Экули, недалеко от Лиона, Франция. Специализирующееся на разработке и
производстве товаров для дома, на 100% направленных на международный рынок. Наш опыт
уникален и адаптируется к каждому типу рынке.

Какие наши принципы ?

С момента своего создания мы ежедневно придерживаемся ответственного подхода, предлагая
качественную продукцию, которая более чем на 95 % производится в Европе (Франция, Испания,
Италия), при этом ограничивая наше воздействие на окружающую среду.

Наша команда
Наша команда состоит из международных экспертов. Мы работаем на нескольких континентах
(включая : Африку, Ближний Восток, Тихий океан, Карибский бассейн и Индийский океан) и славимся
своей гибкостью и оперативностью. Количество разработанных нами продуктов свидетельствует о
нашем стремлении к расширению. POL'HOP - это всемирно признанный бренд.



БРЕНД POL'HOP
Упрости свою жизнь !

Что такое POL'HOP ?
POL'HOP это наш бренд ярких хозяйственных товаров, призванных упростить повседневную работу
по дому. Мы делаем акцент на эффективности и простоте использования, чтобы сделать уборку
более приятной и доступной для каждого.

Наш девиз
« Упрости свою жизнь » это движущая сила нашего творчества. Каждый продукт который мы
разрабатываем, призван сделать уборку проще и эффективнее независимо от типа поверхности.

Каковы наши обязательства по защите окружающей среды?
Мы очень серьезно относимся к окружающей среде. Наша упаковка разработана без лака и вредных
чернил, она уменьшена в размерах и при этом четырехъярусная, чтобы минимизировать
воздействие на окружающую среду. Мы также внедрили инновационную технологию, которая
позволяет нам вводить в сердцевину некоторых наших продуктов переработанный пластик,
окруженный первичным пластиком. Такой подход позволяет нам сохранять окружающую среду,
давая пластику вторую жизнь.

Наша продукция
Продукция POL'HOP - это синоним солидности и практичности. Благодаря блестящему зеленому и
серебристому цветам они отвечают самым разным требованиям, от классических до более игривых,
и при этом отлично заметны в магазине. Наша продукция продается как в супермаркетах, так и на
традиционных рынках, а ее качество также позволяет ей соответствовать требованиям
профессионалов, особенно в сфере Horeca (отели, рестораны, кафе).



ИНДУСТРИАЛЬНЫЙ НОУ-ХАУ
КАЧЕСТВО ПРОДУКТОВ

Мытье полов
• Bеники для уборки помещений
• Веники для наружных работ
• Скребки
• Скребки для пола
• Мопы
• Ручки
• Комбинированные мойки
• Ведра
• Моющие щетки
• Тряпки

Забота о вашем доме
• Губки и мочалки
• Ткани
• Перчатки
• Щетки
• Совки и щетки
• Содержание в чистоте
• Скребки для окон
• Прищепки для одежды
• Верёвки для одежды

Ассортименты нашей продукции

Благодаря нашим заводам, расположенным в
Европе, мы можем производить широкий ассортимент
продукции, соблюдая при этом политику экологической
ответственности.

Наши деревянные изделия сертифицированы по
стандартам FSC и PEFC, что гарантирует, что они
произведены в экологически чистых лесах.

Вся наша продукция отличается прочностью и
долговечностью, подходит для различных областей
применения и удовлетворяет потребности многих
клиентов по всему миру. Мы стремимся
удовлетворить запросы как потребителей, так и
профессионалов, адаптируя нашу продукцию к их
специфическим требованиям.



ИНДУСТРИАЛЬНЫЙ НОУ-ХАУ
ПОЧЕМУ ВЫБИРАЮТ НАС?

Мы разработали собственные
станки чтобы гарантировать, что
мы производим самые лучшие
цветные изделия. Благодаря этой
технологии мы можем производить
более 6 миллионов пластиковых
деталей в год, с возможностью
увеличения этой мощности в случае
необходимости. Кроме того, мы
производим более 17 000 тонн
текстиля в год, и у нас есть амбиции
для дальнейшего роста.

Каждый год POL'HOP добавляет
новые продукты в свой каталог,
демонстрируя наше постоянное
стремление к инновациям и качеству.

У нас есть возможность производить огромный
ассортимент веников и щеток из различных видов
волокон, включая койру, шелк, винил, полипропилен,
нейлон и другие. Такое разнообразие позволяет
нам удовлетворить все потребности в уборке,
предлагая решения, адаптированные к различным
типам поверхностей и применениям.



МАРКЕТИНГ
НАШИ ПОДДЕРЖКИ

Наша команда маркетологов всегда готова
помочь вам внедрить нашу продукцию в
супермаркеты и гипермаркеты. Мы предлагаем вам
полную поддержку, включая подробные технические
характеристики, содержащие всю необходимую
информацию о наших продуктах и многое другое.

Внимание : каждый продукт в нашем
ассортименте имеет уникальное название,
предназначенное для легкого запоминания
потребителями.



КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА
ЗА ПРЕДЕЛАМИ ИСО 9001 !

Наши требования к контролю качества выходят за рамки 
стандартов ISO 9001. Мы принимаем строгие меры, чтобы 
гарантировать качество и безопасность нашей продукции:

- Письма с обязательствами,
- Управленческий контроль,
- Регулярные внутренние аудиты,
- Управление несоответствиями и жалобами,
- Разработка областей для улучшения,
- Тщательные проверки при получении сырья и в процессе 
производства,
- Нормативный контроль и соответствие действующим стандартам,
- Точная метрология, гарантирующая надежность измерений,
- Учет специфических требований заказчика,
- Централизованный, безопасный документооборот,
- Постоянный мониторинг показателей эффективности,
- Глубокий анализ потребительских рисков и системы в целом.

Эти меры позволяют нам поддерживать высокие стандарты качества и 
обеспечивать удовлетворенность наших клиентов.



Наши обязательства
ВСЕГДА РЯДОМ С ВАМИ

Мы разработали политику и организацию в области качества
с учетом потребностей наших клиентов и разнообразия
ассортимента продукции, как в плане производства, так и в плане
переговоров по продукции.

Наши обязательства включают в себя :

-Хартия использования древесины из устойчиво
управляемых лесов, гарантирующая ответственную
эксплуатацию природных ресурсов,

-Принцип социальной ответственности, который обеспечивает
соблюдение условий труда на всех наших производственных
площадках, гарантируя соответствие нашей практики самым
высоким социальным стандартам,

-Устойчивый и ответственный подход, направленный на
создание продуктов, которые более бережно относятся к
окружающей среде. Мы проводим промышленную политику,
направленную на минимизацию воздействия на окружающую
среду и создание прочных и долгосрочных отношений с нашими
партнерами.



НАШИ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
ВСЕГДА РЯДОМ С ВАМИ

4 - Поддержка продаж : Для всех наших продуктов
предоставляется помощь (технические данные и торговые
аргументы доступны на нашем сайте www.polhop.net). Для
всех наших продуктов предусмотрена возможность
отслеживания упаковки. Поддержка продавцов также
доступна по телефону (+33 4 13 95 06 71) и электронной
почте (sales@balmoralintl.com) для быстрого решения
проблем, замены неисправных изделий...

5 - Открытая коммуникация : Особенно в отношении
возможных изменений условий поставки, цен или любых
других существенных аспектов договора .

6 – Конфиденциальность : Вся обмениваемая
информация остается в полной секретности.

7 - Соблюдение этических норм : соблюдение
этических норм, включая честную торговую практику,
уважение прав человека и экологических стандартов.

8 - Контроль рисков : создание механизмов снижения
рисков, связанных с экспортом, таких как коммерческое
страхование, форвардные контракты или другие стратегии
управления рисками.

9 - Адаптивность : В условиях постоянно меняющейся
международной бизнес-среды мы стремимся
адаптироваться к изменениям на международных рынках и
корректировать свою деловую практику в соответствии с
конкурентной и законодательной средой.

10 – Стремиться к идеалу : Оставаясь
легкодоступными, мы стремимся работать вместе, чтобы
вы могли развивать свой собственный бизнес.

BALMORAL INTL SAS БЕРЕТ НА СЕБЯ 10 ПУНКТОВ

1 - Качество продукции и услуг : предоставляя
продукты и услуги, строго соответствующие
европейским стандартам.
2 - Доставка во время : В течение максимум 48
часов после оформления вашего заказа мы вышлем
вам предварительное уведомление с указанием
недостачи и, при необходимости, с предложением о
замене. Наша приоритетная задача - предоставить
вам как можно больше товаров. Поэтому, благодаря
эффективному управлению цепочкой поставок,
гарантируется немедленная отправка не менее 80 %
заказа. Для продуктов, которые мы не можем
поставить немедленно, и если вы согласны включить
их в следующий заказ (немедленное подтверждение
остатка), вам гарантируется скидка в размере 2 % на
весь следующий заказ. В любом случае, как только
мы получим ваше согласие, мы организуем доставку
и/или размещение контейнера. В случае возможных
задержек мы ведем прозрачную коммуникацию.

3 - Соблюдение норм законодательства :
Cоблюдение всех законов и правил, связанных с
экспортом. Это включает в себя оформление
соответствующей документации, получение
экспортных лицензий и соблюдение торговых
санкций.



КОНТРОЛЬ ПРОДУКТОВ
ПОСТОЯННОЕ ВНИМАНИЕ

FSC - PEFC

Технические 
данные

Управление 
качеством 

выше чем ISO 
9001

SRC
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регулирован
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продуктов

Подход 
Экологически

чистый

Наблюдение за 
поставщиками

Технические 
требования 
заказчика

Контроль при получении продукции :
Контроль сырья : Мы проводим тщательную проверку
всех полученных сырьевых материалов, чтобы убедиться
в их соответствии требуемым спецификациям.
Контроль готовой продукции : систематически
проводится визуальный контроль продукции и ее
упаковки, чтобы выявить любые аномалии или
несоответствия до того, как она будет помещена на
склад.
Контроль производства :
Контроль производства осуществляется постоянно
операторами и менеджерами производства. Это
включает в себя :
Непрерывный мониторинг оборудования : операторы
и менеджеры контролируют правильную работу
оборудования в режиме реального времени, чтобы
обеспечить производство в соответствии с требованиями.
Анализ контрольных образцов : регулярно отбираются
и анализируются образцы для проверки качества и
соответствия продукции на протяжении всего
производственного процесса.

Управляющий по качеству контролирует всю деятельность,
связанную с качеством обеспечивая эффективную координацию
между заводами, внутренними подразделениями и нашими
клиентами. Он или она обеспечивает бесперебойную связь и
проактивное управление для соблюдения требований к качеству
на всех этапах, от производственного процесса до
удовлетворения потребностей клиентов.



НАШИ ВОЛОКНА
ИТАЛЬЯНСКОЕ КАЧЕСТВО

NНаши метлы и поломоечные Скребки в основном
сделаны в Италии, что гарантирует исключительное
качество.

Наши специальные веники из койры производятся в
Шри-Ланке, но их качество не уступает другим нашим
продуктам. Мы используем лучшие волокна для
обеспечения долговечности и эффективности, чтобы
вы могли убирать с легкостью и стилем.

Мы предлагаем широкий ассортимент веников для
использования в помещении и на улице, а также
универсальные модели для обеих сред.

Все наши изделия разработаны для итальянских
ручек с винтовой резьбой, известных своей
надежностью и всемирной популярностью.



НАШИ СКРЕБКИ
ДЛЯ ПОЛОВ И ОКОН

Наши скребки для мытья полов изготовлены из высококачественного поролона и
металла, устойчивого к ржавчине, что обеспечивает их долговечность и эффективность.
Муфта изготовлена из пластика, горячо отлитого на металле для прочной фиксации. Мы
предлагаем три размера: 35см (S), 45см (L) и 60см (XL), чтобы удовлетворить ваши
потребности в уборке.

Для окон мы предлагаем два типа скребков:

-Скребок для машин : идеально подходит для чистки автомобильных стекол,

-Эргономичный скребок : универсален и практичен для использования в различных
помещениях, включая ванные комнаты.



НАШИ МОПЫ
ДЛЯ ВЕЧНО ЧИСТЫХ ПОЛОВ

Все наши мопы производятся с уникальным опытом, предлагая
эффективное решение для уборки всех типов полов. Наша коллекция -
одна из самых больших на рынке. Каждая модель имеет свои особенности
для удовлетворения различных потребностей:

мопы из чистого хлопка : предлагается в трех вариантах, в том числе с
ультратонким плетением для лучшего впитывания и бережной очистки, а
также с бахромой профессионального качества весом 300 г,

мопы из микрофибры и хлопка : сочетает в себе преимущества обоих
материалов для оптимальной эффективности уборки,

мопы из микрофибры : две версии: одна с ультратонким плетением,
другая - полосатая. Оба сочетают в себе полиэстер (прочность) и полиамид
(впитываемость),

мопы тройного действия : изготовленная из латекса, вискозы и
этилвинилацетата, эта бахрома обеспечивает потрясающую
эффективность при выполнении самых тяжелых работ.

Все наши мопы имеют венечное крепление, что гарантирует, что они не
поцарапают и не повредят ваши полы даже при неаккуратном обращении.



НАШИ РУЧКИ
НЕСРАВНИМАЯ ПРОЧНОСТЬ

Ручки POL'HOP отличаются исключительной
прочностью и устойчивостью к деформации. Вот
подробные характеристики нашего ассортимента:
Стандартные ручки : длина 120 см, толщина 0,25-0,28
см, гладкая оболочка для удобного и долговечного
захвата.
Ручки из чистого хрома : длина 130 см, толщина 0,34
см, устойчивость к ржавчине для дополнительной
долговечности. Кроме того, они изготовлены из
биоматериала, обеспечивающего нескользящую
поверхность.
Телескопические металлические ручки :
выдвигающиеся до 3 метров, эти ручки обеспечивают
максимальную гибкость для достижения высоких
участков.
Деревянные ручки : длина от 130 до 140 см.
Сертифицированные FSC, они изготовлены из 100%
чистой и однородной сосны (из цельного куска
древесины), что обеспечивает прочность и
долговечность.
Все наши металлические ручки оснащены
поворотным крючком для большего удобства.
Кроме того, во всем нашем ассортименте используется
итальянская резьба, известная своей надежностью и
всемирной популярностью.

Мы предлагаем наборы, включающие в себя как швабры, так и
ручки. Эти наборы :
Облегчают работу мерчандайзера : они упрощают процесс
управления и презентации в магазине для ваших
мерчандайзеров.
Удовлетворяют спрос потребителей : эти наборы отвечают
их ожиданиям, предлагая полное и практичное решение для
уборки.



НАШИ НАБОРЫ ДЛЯ МЫТЬЯ ПОЛОВ
ДЛЯ ЭФФЕКТИВНОЙ УБОРКИ 

POL’HOP также предлагает полный 
ассортимент Комбинированные 
мойки, включая плоские метлы, 
ручки и ведра, адаптированные для 
всех типов поверхностей и 
обеспечивающие эффективную 
уборку. Эти высококачественные 
продукты, предназначенные для 
профессионального 
использования, обеспечивают 
безупречные результаты и 
отвечают самым строгим 
требованиям к уборке.



НАШИ ВЕДРА
ДЛЯ ВСЕХ ИСПОЛЬЗОВАНИЙ

12L

15L

10L

Notre В нашем ассортименте представлены ведра для
различных работ, в том числе как профессиональные,
так и для домашнего использования. Мы предлагаем
ведра разной вместимости, чтобы удовлетворить все
ваши требования, от больших объемов для
профессионального использования до более практичных
размеров для дома.



НАШИ ТЕКСТИЛИ
УНИКАЛЬНОЕ КАЧЕСТВО

Хлопок : натуральное волокно, идеально подходящее для
уборки, мягкое и не царапающее поверхности. Он
устойчив, его можно чистить при высоких температурах и
даже отбеливать, что гарантирует оптимальную
долговечность и гигиеничность.

•Переработанный хлопок : Произведенный в основном из
переработанной одежды, этот хлопок спрессовывается,
образуя нетканые, но очень прочные волокна. Он обладает
высокой впитывающей способностью и является более
экологичным вариантом.

•Вискоза : Получаемая в основном из переработанных
футболок, измельченных и смешанных с полиэстером,
вискоза сочетает в себе высокую прочность и
экологичность. Этот текстиль одновременно долговечен и
экологичен.

•Микрофибра : изготовленная из полиэстера и
полиамида, микрофибра является оптимальным выбором
для высоких впитывающих свойств. Она эффективна для
различных видов влажной и сухой уборки, обеспечивая
превосходные характеристики.



НАШИ ПЕРЧАТКИ
ОЧЕНЬ ПРОЧНЫЕ

S

L

M

Наши латексные перчатки из чистого хлопка
разработаны чтобы исключить риск
возникновения аллергии. Они очень
эластичны, идеально облегают руку и
обеспечивают высокую прочность, защищая
ваши руки от агрессивных моющих средств.
Внешняя поверхность перчаток имеет
противоскользящую текстуру для надежного
захвата, а внутренняя антитранспирантную для
оптимального комфорта. Сделанные в
Малайзии, эти перчатки доступны в трех
размерах: S, M и L.



НАШИ ЩЕТКИ
ВСЕ РАЗНЫЕ, НО УДОБНЫЕ

Мы предлагаем широкий выбор щеток для разных целей: мытья
посуды, туалетов, полов и уборки пыли. Каждая щетка
разработана с учетом прочности и эффективности, с
использованием тончайших волокон для обеспечения
оптимальной производительности и долгого срока службы. Для
повседневной уборки или для более сложных задач, наши
щетки отвечают всем вашим требованиям.



НАШИ ЛОПАТЫ И ПОДМЕТАЛКИ
БОЛЬШЕ НИКАКОЙ ПЫЛИ !

Наш ряд совков и подметалок полностью
изготовлен в Италии из переработанного
пластика и прочных волокон. Наши лопаты
разработаны таким образом, чтобы их можно
было легко закрепить на ручках наших метел,
предлагая вам практичное и комплексное
решение. Более того, лопаты с длинными
ручками оснащены складной ручкой, что
экономит место и облегчает их хранение.

С нашими продуктами у вас под рукой будет
все необходимое для эффективной и
практичной уборки.



НАШИ ГУБКИ 
НАШИ ЧИСТЯЩИЕ ГУБКИ

Наши губки разработаны для оптимальной
работы. В основном они изготовлены из чистой
целлюлозы или высококачественного абразива
(кварца), что гарантирует эффективность и
долговечность продукции.

Мы также предлагаем упаковку из двух губок в
нейлоновой обертке, а также различные другие
продукты, такие как чистящие губки, булинокс и
подушечки из стальной ваты. Они идеально
подходят для чистки алюминиевых кастрюль,
стеклокерамики, фаянса, грилей для барбекю и
для работ в стиле «сделай сам».

Наша квадратная губка из 100% целлюлозы
впитывает в 20 раз больше собственного веса!



БЕЛЫЁ
ДЛЯ ВАШИХ ОДЕЖД

Наш ряд прищепок для одежды обширен и очень
разнообразен. Мы предлагаем упаковку из 24 пустых
пластиковых прищепок для одежды.

У нас также есть прищепки для одежды Пиноккио :
гигантские, небьющиеся и очень красочные.

В Европе мы являемся единственным
производителем этого типа прищепок, а также
бельевых веревок, поэтому гарантируем
непревзойденное качество во всем мире.



НАШИ МУСОРНЫЕ МЕШКИ
ЗА ЧИСТУЮ ОКРУЖНОСТЬ

Наши мусорные мешки, разработанные в партнерстве с
компанией PROCOM International, изготавливаются в Испании.
Они отличаются превосходным качеством проверенной
надежностью и непревзойденной прочностью. Эти мешки
предлагают эффективное и экологичное средство
утилизации отходов, отвечающее потребностям клиентов и
соответствующее высоким стандартам.



АКЦИИ 
ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ПРОДАЖ

Представляем вам наши ежеквартальные акционные
предложения, созданные для того, чтобы удовлетворить
ваши желания в течение всего года.

Они сочетают в себе товары из нашего постоянного ряда,
что гарантирует преемственность после каждого рекламного
периода, и специфические товары, идеально подходящие для
стимулирования импульсивных покупок и повышения продаж.

Наши рекламные акции сопровождаются привлекательными
средствами коммуникации и мероприятиями в магазине
для достижения максимального эффекта.

Более того, мы адаптируем их к вашим сезонным моделям
и местным событиям ( например = "Распродажа сезона", "
Киберпонедельник...), чтобы обеспечить вам оптимальную
свободную позицию.



Наши обучающие видеоролики
ДЛЯ ЛУЧШЕГО ПОНИМАНИЯ

Уже несколько месяцев назад выпустили
серию обучающих видеороликов, призванных
показать использование наших товаров и
подчеркнуть их ключевые преимущества. Цель
этих видео - провести пользователей через
практические демонстрации, подчеркнув при
этом преимущества и уникальные особенности
наших продуктов. Чтобы легко получить доступ
к этому контенту, просто отсканируйте QR-код.



POL'HOP И HERITAGE : 
ИСТОРИЧЕСКОЕ ПАРТНЕРСТВО !

Продукты POL'HOP и HERITAGE : идеальное дополнение для уборки и ухода за домом. Для
мытья полов используйте VIGOR в сочетании с ведром, скребком и шваброй POL'HOP для
безупречной чистоты. Для деревянных полов нанесите жидкий воск O'CEDAR с помощью
замши POL'HOP для придания блеска и ухоженности. Прищепки для одежды POL'HOP
обеспечивают сушку без следов для одежды, выстиранной с помощью BONUX и MINIDOU.

Наши две компании, оба французских малых и средних предприятия, разделяют общие
ценности : мы предпочитаем производить продукцию в Европе, чтобы гарантировать
высокое качество изделий, которые являются инновационными, простыми в
использовании и долговечными. Наша приверженность отражается в постоянном
стремлении к совершенству, практичности и долговечности, при этом мы поддерживаем
местную экономику и минимизируем воздействие на окружающую среду.



POL'HOP И HERITAGE : 
ИСТОРИЧЕСКОЕ ПАРТНЕРСТВО !



POL'HOP & HERITAGE НА ВСЕХ РАСТУЩИХ РЫНКАХ

ХОЗЯЙСТВЕННЫЕ ТОВАРЫ ДОМАШНЕЕ ХОЗЯЙСТВО СТИРКА
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